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Nuestra estrategia de sostenibilidad se alinea con los  
 

 
 
 

TRABAJADORES ODS4 ODS8  
 

Ejecución de un programa de formación continua 
para el personal  

ODS8 Establecimiento de políticas de flexibilidad, conciliación y 
trabajo en remoto 

ODS5 ODS8 Adaptación del Plan de Igualdad 

ODS5 ODS8 95% de la plantilla son trabajadores locales  

ODS3 ODS8 
ODS11 

Mantenimiento de un estacionamiento exclusivo de 
bicicletas y patines eléctricos dentro del recinto para el 
personal 

ODS4 ODS8  
 

Encuentros con el producto local para personal de cocina y 
restaurantes:  visita a empresas y talleres con 
degustaciones 

 

GESTION AMBIENTALDS Acciones 

CERTIFICACIONES 
VOLUNTARIAS 
 

ODS6 ODS7 
ODS11 ODS12 
ODS13 

Certificación Travelife Gold. 

GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
AMBIENTAL 

ODS6 ODS7 
ODS9 ODS11 

Implantación de sistema de gestión ambiental, según 
estándares ISO 14001 y Reglamento europeo EMAS 
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ODS12 ODS13 
ODS15 

CAMBIO CLIMÁTICO Y 
EFICIENCIA 

ODS9 ODS12 
ODS13 

Medición, seguimiento y control de indicadores 
ambientales 

ODS7 ODS9 
ODS12 ODS13 
 

Reducción de Huella de Carbono, mediante contratación 
de suministro de energía procedente de fuentes 
renovables. 

ODS7 ODS9 
ODS12 ODS13 

Continuación con la sustitución progresiva de luminarias 
halógenas a sistema led 

ODS7 ODS9 
ODS12 ODS13 

Hotel pionero en Canarias   producción de energía solar 
fotovoltaica. 

ODS7 ODS9 
ODS12 ODS13 

Promoción de proyectos de producción de energía solar 
térmica 

USO SOSTENIBLE DE LOS 
RECURSOS 

ODS12 
 

Reducción del consumo de papel por parte de clientes, 
mediante información digital 

ODS12 ODS13 
 

Reducción total del consumo de papel en el Área de 
reservas. 

ODS9 ODS11 
ODS12 ODS13 
ODS17 

Recogida selectiva de residuos biodegradables de Cocina y 
Jardines, para su compostaje y posterior uso en los jardines  
 

ODS1 ODS8 
ODS10 ODS12 
ODS16 ODS17 
 

Gestión social de residuos, mediante la donación de 
productos y materiales sustituidos a empresas, causas y 
proyectos sociales (hogar Santa Rita, … 

ODS6 ODS12 
ODS13 
 

Reducción de residuos plásticos generados, mediante la 
incorporación de productos concentrados en procesos de 
limpieza y cocina. 
 

PROTECCION DE LA 
BIODIVERSIDAD 
 

ODS12  
 

Mantenimiento de la elaboración de compost para su 
utilización zonas ajardinadas. 

ODS15 
 

Continuación con la visita guiada para clientes por zonas 
ajardinadas.  

ODS15 ODS17 
 

Protección de la biodiversidad de fauna silvestre local 
mediante participación en proyecto Protección de Pardelas 
– El primer viaje 

COMPRA VERDE Y RELACIÓN 
CON PROVEEDORES 

ODS2 ODS3 
ODS12 

Introducción progresiva de productos con certificación 
ecológica en procesos y servicios  

ODS2 ODS3 
ODS12 

Mantenimiento de la incorporación de productos 
ecológicos y Km0 en la oferta gastronómica. 

ODS9 ODS12 
ODS16 

Establecimiento y divulgación de requisitos mínimos de 
compra y contratación Ambiental 

FORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN DE LAS 
PERSONAS 

ODS Acciones 

 

ODS9 ODS11 
ODS12 

Formación del personal en materia de prevención y gestión 
de residuos. 

ODS13 
 

Sensibilización del personal y promoción en la aplicación 
de buenas prácticas en sostenibilidad ambiental 

ALIANZAS Y PROYECTOS ODS2 ODS3 Promoción “Plátano de Canarias” mediante jornadas y 
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PARA LOGRAR OBJETIVOS ODS12 campañas publicitarias 

ODS3 ODS12 
ODS13 ODS17 
 

Recogida de tapones “solidarios” para la financiación 
de acciones destinadas a mejorar la calidad de vida 
de menores con déficit de salud. Proyecto “Tapones 
para una nueva vida” (Fundación SEUR). 

ODS11 ODS12 
ODS13 ODS17 
 

Participación en la hora del planeta, una actividad mundial 
impulsada y concebida por la World Wildlife Fund 

 

COMUNIDAD ODS4 ODS17 Colaboración con FEDA Formación Dual Profesional de 
Hostelería  - alumnos en prácticas 

ODS4 ODS17 
 

Colaboración con varios  IES Formación Profesional de 
Alojamiento y Restauración  - alumnos en prácticas 

ODS10 ODS12  
 

Venta de artículos procedentes de proveedores locales en 
la tienda del Hotel 

ODS10 ODS12 
 

Continuación con la recuperación de residuos metálicos 
para su venta, destinando los beneficios a distintos 
proyectos de Sostenibilidad 

ODS10 ODS17 
 

Entrega de bonos de regalo para eventos benéficos de 
distintas entidades del tercer sector, donde se rifan 
premios y se recaudan fondos. 

ODS10 ODS17 
 

Donación de colchones, almohadas, sábanas, toallas, 
mantas, gafas, libros y ropa sin reclamar por clientes 
distintas entidades como: Hogar Santa Rita,  
Iglesia anglicana,  Manan África Humanitaria… 

ODS4 ODS17 
 

Colaboración con varios  IES, centros universitarios, 
agentes de viajes -  jornadas puertas abiertas a los alumnos 
y visitas guiadas por las instalaciones del hotel  

ODS4 ODS17 
 

Divulgación e información sobre tradiciones y fiestas 
locales (día de  Canarias, día de la Cruz,…)  

ODS4 ODS17 
 

Participación en la directiva y acciones de organizaciones 
sin ánimo de lucro  (ASHOTEL, Centro de Iniciativas Puerto 
de la Cruz,…)  

 ODS1 ODS2 
ODS17 
 

Colaboración con la donación de alimentos a bancos de 
alimentos, instituciones sociales.  

 ODS8 ODS9  
 

Proyecto piloto con ULL  de sistema de evaluación de 
retorno económico de la acción social (monetización) 

 


